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1. Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden ,Geschéftsbedingungen fiir Exchange-Premium-
Services” gelten fur samtliche Dienstleistungen und Dienste, die von der
MAIER — EDV-SYSTEME gegeniber dem Kunden im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses erbracht werden. Zusatzlich gelten die ,Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen® (AGB) und das ,Service-Level-Agreement fiir
Exchange-Premium-Services”. Im Falle eines Widerspruches zwischen den
AGB, den Geschéaftsbedingungen fur Exchange-Premium-Services und dem
Service-Level-Agreement fiir Exchange-Premium-Services haben die
Geschéaftsbedingungen fiir Exchange-Premium-Services Vorrang gegeniiber
den AGB, und das Service-Level-Agreement fir Exchange-Premium-
Services hat Vorrang gegentiber den Geschéftsbedingungen fir Exchange-
Premium-Services.

2. Vertragsgegenstand

2.1. MAIER — EDV-SYSTEME betreibt eine Hosting-Infrastruktur fir
Microsoft-Exchange-Groupware. Der Kunde mietet innerhalb der Infrastruktur
ein oder mehrere Microsoft-Exchange-Postfacher sowie optionale
Zusatzdienste fur eigene Zwecke. Die Infrastruktur ist an das Internet oder
direkt an die Kunden-Infrastruktur angebunden.

2.2. MAIER — EDV-SYSTEME erbringt ihre Leistungen auf der Grundlage
ihres Leistungsangebotes (Bestellformular) fur Exchange-Premium-Services,
das Vertragsbestanditeil ist.

3. Leistungen des Providers

3.1. MAIER — EDV-SYSTEME erbringt die Exchange-Premium-Services
selbst oder durch Dritte.

3.2. Sonderleistungen sowie optionale Dienste werden gemaR der aktuellen
Preisliste oder nach Zeitaufwand mit festen Stundensétzen berechnet.
Zusétzlich stellt MAIER — EDV-SYSTEME eigene Aufwendungen in
Rechnung.

3.3. Die durch MAIER — EDV-SYSTEME zugesagten Erreichbarkeits- und
Performance-Werte der Exchange-Premium-Services-Infrastruktur werden
durch das Service-Level-Agreement fuir Exchange-Premium-Services
geregelt.

3.4. MAIER — EDV-SYSTEME stellt fiir den Kunden unterschiedliche
Zugangsmoglichkeiten zum Datenzugriff auf die Exchange-Premium-
Services-Plattform bereit, die explizit im Leistungsangebot genannt werden.
3.5. MAIER — EDV-SYSTEME stellt dem Kunden einen passwortgeschiitzten
Online-Center-Account zur Verwaltung der Exchange-Premium-Services zur
Verfiigung. Der Kunde verpflichtet sich, das Passwort streng geheim zu
halten und MAIER — EDV-SYSTEME unverzuglich zu informieren, falls er
davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.
3.6. In dem von MAIER — EDV-SYSTEME bereitgestellten Online-Center
kann der Kunde seine Buchung verandern und weitere kostenpflichtige
Dienste - wie z. B. neue Postfacher - aktivieren. Fur die Glltigkeit von
Leistungsveranderungen und/oder -erweiterungen bedarf es keiner weiteren
schriftlichen Bestatigung durch den Kunden. Diese Buchungen sind direkt
wirksam.

3.7. Sollte MAIER — EDV-SYSTEME von Dritten unter Hinweis auf die
rechtliche unzulassige Nutzung des Dienstes oder einer fir den Kunden
registrierten oder von ihm genutzten Internet-Domain aufgefordert werden,
Daten oder Domains vom Abruf durch Dritte auszuschlie3en, ist MAIER —
EDV-SYSTEME berechtigt, den Dienst sofort ganz oder teilweise
einzustellen. Sie ist in einem solchen Fall verpflichtet, den Kunden zuvor
Uiber die Abschaltung zu informieren und ihm die Identitat des Dritten zu
offenbaren.

4. Leistungen des Kunden

4.1. Fir die in Abs. 2 bezeichneten Leistungen zahlt der Kunde die im
Leistungsangebot fiir Exchange-Premium-Services ausgewiesenen Preise.
4.2. Der Kunde wird fur die Daten, die er im Rahmen des gebuchten
Dienstes bei MAIER — EDV-SYSTEME speichert (Postfacher, 6ffentliche
Ordner usw.), immer aktuelle Sicherheitskopien vorhalten. Diese
Sicherheitskopien diirfen nicht auf der von MAIER — EDV-SYSTEME
bereitgestellten Infrastruktur gespeichert werden. MAIER — EDV-SYSTEME
fuhrt zwar ebenfalls eine tagliche Datensicherung durch, ein Anspruch
seitens des Kunden auf Wiederherstellbarkeit der Daten ergibt sich hieraus
jedoch nicht.

Stellt MAIER — EDV-SYSTEME im Auftrag des Kunden Daten wieder her,
wird hierfur eine Restore-Gebiihr nach Aufwand fallig. Dies gilt unabhangig
davon ob die Backup-Daten von MAIER — EDV-SYSTEME oder zum Kunden
zur Verfiigung gestellt werden.

4.3. Der Kunde wird sein Postfach regelméRig auf ausreichenden
Speicherplatz Gberpriifen. MAIER — EDV-SYSTEME behélt sich das Recht
vor, fiir den Kunden eingehende Nachrichten an den Absender
zuriickzusenden, soweit die vertraglich vereinbarten Kapazitatsgrenzen
Uberschritten sind.

5. Vertragsschluss

5.1. Alle Angebote von MAIER — EDV-SYSTEME sowie die hierzu
gehdrenden Unterlagen sind unverbindlich und freibleibend. Ein Vertrag
kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung von MAIER — EDV-
SYSTEME fir die Bestellung des Kunden zustande.

5.2. MAIER — EDV-SYSTEME kann die AGB, die Geschéftsbedingungen fiir
Exchange- Premium-Services, die Leistungsbeschreibungen, das Service-
Level-Agreement sowie die Sicherheitsbestimmungen unter der
Voraussetzung &ndern, dass die Anderungen fiir den Kunden zumutbar sind.
Die Anderungen werden dem Kunden per E-Mail oder Brief mitgeteilt.
Aktuelle Fassungen werden auf der MAIER — EDV-SYSTEME-Website zur
Einsicht bereitgestellt.

Die Anderungen gelten als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht
innerhalb von vier Wochen ab Zugang der Mitteilung den Anderungen ganz
oder teilweise schriftlich widerspricht. Widerspricht der Kunde fristgemaf, so
wird das Vertragsverhéltnis zu den bestehenden Bedingungen fortgesetzt. In
diesem Fall hat MAIER — EDV-SYSTEME aber das Recht, das
Vertragsverhaltnis innerhalb von zwei Wochen ab dem Zugang des
schriftlichen Widerspruches unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen
zum Ende eines Kalendermonates schriftlich zu kiindigen.

MAIER — EDV-SYSTEME wird den Kunden in der Anderungsmitteilung auf
die Bedeutung und die Folgen seines Verhaltens gesondert hinweisen.

5.3 Der Kunde ist ohne vorherige Zustimmung von MAIER — EDV-SYSTEME
nicht berechtigt, die Exchange-Premium-Services an Dritte
weiterzuvermieten. MAIER — EDV-SYSTEME wird dem aber zustimmen,
sofern ihre eigenen Interessen hiervon nicht bertihrt werden.

Die Haftung fur die Drittnutzung Gbernimmt in jedem Fall der Kunde. Der
Kunde ist ohne vorherige Zustimmung von MAIER — EDV-SYSTEME nicht
berechtigt, Dritten unter Verwendung des ihm von MAIER — EDV-SYSTEME
zur Verfugung gestellten Dienstes kostenlose E-Mail-Dienste anzubieten.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

6.1. Alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

6.2. Die im Leistungsangebot ausgewiesenen monatlichen Pauschalen sind
im Voraus zu entrichten. Der Kunde erteilt MAIER — EDV-SYSTEME bei
Vertragsunterzeichnung eine Einzugserméachtigung fir die Erhebung der
falligen Entgelte. Die Pauschalen fur die Registrierung von Domains bei
DENIC, InterNIC oder einer anderen Registrierungsstelle muss MAIER —
EDV-SYSTEME selbst im Voraus begleichen. Unabhangig von der Laufzeit
des Vertrages werden daher jeweils am Anfang eines jeden Jahres, in dem
die Domain fir den Kunden registriert ist, die durch die aktuelle Domain-
Preisliste von MAIER — EDV-SYSTEME ausgewiesene Jahrespauschale
fallig.

Bereits gezahlte Jahrespauschalen werden nicht zurtickerstattet. Jede
Rechnung ist 7 Tage nach ihrem Zugang beim Kunden ohne Abzug zur
Zahlung féllig. Die Zahlung des Kunden gilt als erfolgt, sobald die Zahlung
auf dem von MAIER — EDV-SYSTEME angegebenen Konto eingegangen ist.
6.3. Einwendungen gegen die Hohe der Rechnung hat der Kunde
unverziglich - spatestens jedoch vier Wochen nach Rechnungszugang -
schriftlich zu erheben. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. MAIER — EDV-SYSTEME wird in den Rechnungen auf die
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung nochmals besonders
hinweisen.

6.4. MAIER — EDV-SYSTEME hat das Recht, jedes Jahr die Hohe von
Gebiihren und Kosten neu zu bestimmen, und zwar in Ubereinstimmung mit
der prozentualen Preiserhdhung fir vergleichbare Dienstleistungen in dem
entsprechenden Markt, bezogen auf die vergangenen 12 Monate. Jede
weitere Preiserhdhung wird nur dann wirksam, wenn der Kunde dieser
Erhodhung nicht innerhalb eines Monates nach der Mitteilung tiber die
Gebuhrenerhdhung schriftlich widerspricht. In diesem Fall wird die
betreffende Vereinbarung zum Ablauftag der Erstlaufzeit oder der
entsprechenden Verlangerung beendet, und zwar ohne dass dem Kunden
dafiir weitere Kosten oder Gebiihren entstehen.

Im Zeitraum zwischen Mitteilung und Beendigung der entsprechenden
Vereinbarung werden die Dienstleistungen und Dienste weiterhin unter den
urspriinglich vereinbarten Bedingungen geliefert. Falls der Kunde die
Dienstleistungen und Dienste nach Ablauf der Erstlaufzeit oder einer
vereinbarten Verlangerung weiterhin nutzt, wird diese weitere Nutzung als
Annahme der Preiserhéhung gewertet. Dies gilt ab Inkrafttreten geman der
Mitteilung tiber den Zeitpunkt der Preiserh6hung und insofern es die
gesetzlichen Bestimmungen des betreffenden Landes zulassen.

7. Internet-Domains

7.1. MAIER — EDV-SYSTEME stellt allen Kunden fur die Nutzung der
Exchange-Premium-Services eine zentrale Domain (Format:
.hostedoffice.ag) bereit. Die Nutzung dieser Domain ist wéhrend der
Vertragslaufzeit kostenfrei.

Weitergehende oder dauerhafte Nutzungsrechte an dieser Domain erlangt
der Kunde nicht. Optional kann der Kunde zusétzlich eigene Domains fiir die
Nutzung des Exchange-Premium-Services einrichten. Sofern MAIER — EDV-
SYSTEME diese Domains als Mittler fir den Kunden registriert oder von
einem anderen Provider zur Verwaltung Gbernimmt (Konnektivitats-
Koordination), entstehen Domain-Registrierungsgebiihren geméan der
aktuellen Domain-Preisliste.

7.2. Soweit Gegenstand der Leistungen von MAIER — EDV-SYSTEME auch
die Verschaffung und/oder Pflege von Internet-Domains ist, wird sie
gegeniber der Registrierungsstelle lediglich als Vermittler tatig. Durch
Domain-Vergabevertréage wird ausschlieBlich der Kunde berechtigt und
verpflichtet.

7.3. MAIER — EDV-SYSTEME ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die im
Auftrag des Kunden beantragten und delegierten Domains frei von Rechten
Dritter sind oder dauerhaft Bestand haben. Das gilt auch fiir die unterhalb
einer Domain vergebenen Sub-Domains.

7.4. Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen und Gewissen
durch Registrierung und Konnektierung des Domain-Namens keine Rechte
Dritter verletzt und keine gesetzeswidrigen Zwecke verfolgt werden. Der
Kunde verpflichtet sich, MAIER — EDV-SYSTEME von samtlichen
Schadensersatzanspriichen Dritter im Zusammenhang mit der Registrierung
und Nutzung von Domains freizustellen.

7.5. Der Kunde stellt sicher, dass seine Domains im Falle der
Vertragsbeendigung unverziglich in die Verwahrung eines neuen Providers
Ubergehen oder dass er auf die Domains verzichtet. Zum Ubergang auf
einen neuen Provider kann der Kunde einen Antrag auf Konnektivitéts-
Koordination (KK-Antrag) stellen. MAIER — EDV-SYSTEME ist berechtigt,
KK-Antragen erst dann stattzugeben, wenn séamtliche offene Forderungen
gegeniiber dem Kunden beglichen sind.

7.6. Sollte nicht spatestens 30 Tage nach Vertragsende ein KK-Antrag bei
MAIER — EDV-SYSTEME eingegangen sein, kann MAIER — EDV-SYSTEME
die Domain des Kunden an die zustandige Registrierungsstelle zuriickgeben
oder endgultig dekonnektieren.
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8. Datenschutz

8.1. Der Kunde ist damit einverstanden, dass personliche Daten
(Bestandsdaten) und andere Informationen, die sein Nutzungsverhalten
(Verbindungsdaten) betreffen (z. B. Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der
Verbindungen, Zugangskennworter, Up- und Downloads), von MAIER —
EDV-SYSTEME wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses gespeichert
werden, soweit dies zur Erfilllung des Vertragszweckes, insbesondere fiir
Abrechnungszwecke, erforderlich ist. Die erhobenen Bestandsdaten
verarbeitet und nutzt MAIER — EDV-SYSTEME auch zur Beratung ihrer
anderen Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung fir eigene Zwecke
und zur bedarfsgerechten Gestaltung ihrer Leistungen. Der Kunde kann einer
solchen Nutzung seiner Daten widersprechen.

8.2. MAIER — EDV-SYSTEME verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen
jederzeit tber den gespeicherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft,
vollstandig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen. MAIER — EDV-SYSTEME
wird weder diese Daten noch den Inhalt der Nachrichten des Kunden ohne
dessen Einverstéandnis an Dritte weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als
MAIER — EDV-SYSTEME gesetzlich verpflichtet ist, Dritten, insbesondere
staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder soweit international
anerkannte technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht
widerspricht.

8.3. Die Ubertragung der Daten zwischen den Client-Systemen und der
Exchange-Premium-Services-Infrastruktur erfolgt verschlisselt. Trotzdem
weist MAIER — EDV-SYSTEME den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass
der Datenschutz fiir Dateniibertragungen in offenen Netzen wie dem Internet
nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewabhrleistet
werden kann.

Andere Internet-Nutzer sind unter Umsténden technisch in der Lage,
unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu
kontrollieren.

Fir die Sicherheit der von ihm in das Internet Gbermittelten Daten tragt der
Kunde deshalb selbst Sorge.

8.4. Der Kunde weil3, dass MAIER — EDV-SYSTEME die technische
Mdglichkeit hat, die auf der Exchange-Premium-Services-Infrastruktur
gespeicherten Daten einzusehen.

MAIER — EDV-SYSTEME wird diese Daten streng vertraulich behandeln. Zu
diesem Zweck sind alle Mitarbeiter oder Dritte, die mit der Verwaltung der
Infrastruktur in Bertihrung kommen, vertraglich zu strenger Vertraulichkeit
und Verschwiegenheit verpflichtet und bzgl. des deutschen
Datenschutzgesetzes belehrt.

9. Software

9.1. Die im Leistungsangebot aufgefiihrte Software wird dem Kunden fir die
Vertragslaufzeit zum vereinbarten Gebrauch tberlassen. An der Betriebs-
und Anwendungs-Software wird dem Kunden fiir die Vertragsdauer ein nicht
ausschliefliches Nutzungsrecht eingeraumt. Dieses Nutzungsrecht ist
gebunden an das Vertragsverhaltnis mit MAIER — EDV-SYSTEME. Der
Kunde ist nicht berechtigt, dieses Nutzungsrecht auf Dritte oder andere als
im Rahmen dieses Vertrages zur Verfiigung gestellten Dienste zu
Ubertragen. Das eingeraumte nicht ausschlief3liche Nutzungsrecht wird in
den jeweiligen Lizenzbestimmungen der Software-Produkte (,Service
Provider Use Rights*) geregelt, die Bestandteil dieses Vertrages sind.

9.2. Mit Beendigung des Vertragsverhéltnisses mit MAIER — EDV-SYSTEME
ist der Kunde dazu verpflichtet, alle Installationen der bereitgestellten
Software zu entfernen und

samtliche Kopien dieser zu lIdschen.

10. Support

10.1. Der MAIER — EDV-SYSTEME-Support ist wahrend der reguléren
Geschéftszeiten (werktags zwischen 9:00 und 18:00 Uhr) per Telefon, E-Mail
und Fax erreichbar. AuBerhalb der Geschéftszeiten steht dem Kunden nur
Support zur Verfiigung, wenn eine entsprechende Service-Option gebucht
wurde oder diese explizit im jeweiligen Leistungsangebot aufgefihrt wird.

11. Schadensersatz und Haftungsbeschrankung

11.1. MAIER — EDV-SYSTEME haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Fir leichte Fahrlassigkeit haftet MAIER — EDV-SYSTEME nur bei Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei grober
Fahrl&ssigkeit haftet MAIER — EDV-SYSTEME gemal den gesetzlichen
Regelungen, bei Vermdgensschaden allerdings maximal bis einer Hohe der
in der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung (TKV) § 7 Abs. 2
festgelegten Hochstsatze.

11.2. Die Haftungssumme ist im Falle leichter Fahrlassigkeit beschrénkt auf
die Hohe des vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Bei Vermdgensschéden ist die
Haftungshohe jedoch auf die in der TKV § 7 Abs. 2 festgelegten Hochstsétze
beschrankt.

11.3. Die Haftung aus sonstigen Griinden sowie fir alle tbrigen Schaden,
Folgeschéaden, mittelbare Schaden oder insbesondere entgangenen Gewinn
ist ausgeschlossen.

11.4. Wird eine Verfiigbarkeits- oder Performance-Garantie seitens MAIER —
EDV-SYSTEME nicht erfiillt, regelt das Service-Level-Agreement die
Zahlung moglicher Gutschriften abschlieBend. Der Kunde erkennt an, dass
diese Gutschriften die einzige und ausschlieBliche Entschadigung fir den
Kunden darstellen.

12. Dauer des Vertrages, Kiindigung

12.1. Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten sofern im
Bestellformular durch MAIER — EDV-SYSTEME nicht explizit eine andere
Vertragslaufzeit bestimmt wird. Wird der Vertrag nicht mit einer Frist von
einer Woche schriftlich gekiindigt, erfolgt jeweils eine Vertragsverlangerung
um einen Monat. Die Zusendung einer E-Mail gentigt dem Schriftform-
Erfordernis nicht.

Eine Kundigung durch MAIER — EDV-SYSTEME kann auch per E-Mail
erfolgen. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
davon unberiihrt. Als wichtiger Grund fur die Kiindigung des Vertrages durch
MAIER — EDV-SYSTEME gilt insbesondere

- ein Verstof3 des Kunden gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die
Verletzung strafrechtlicher, urheberrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher,
kennzeichenrechtlicher oder datenschutzrechtlicher Bestimmungen,

- ein Zahlungsverzug, der langer als zwei Wochen andauert,

- die Fortsetzung sonstiger Vertragsversté3e nach Abmahnung durch
MAIER — EDV-SYSTEME, - eine grundlegende Anderung der rechtlichen
oder technischen Standards im Internet, wenn es fir MAIER — EDV-
SYSTEME dadurch unzumutbar wird, ihre Leistungen ganz oder teilweise
weiter zu erbringen.

13. Rucktrittsrecht

13.1. Der Kunde kann - sofern in der Bestellung durch MAIER — EDV-
SYSTEME keine andere Frist bestimmt ist - binnen 14 Tagen nach
Bereitstellung des Dienstes durch MAIER — EDV-SYSTEME von dem
Vertrag ohne Angabe von Griinden zurticktreten.

Die Erklarung des Rucktrittes hat schriftlich zu erfolgen. Die Zusendung einer
E-Mail genuigt dem vorgenannten Schriftform-Erfordernis nicht. Die
Ricktrittserklarung muss per Post oder Fax gegeniiber MAIER — EDV-
SYSTEME erfolgen.

14. Schlussbestimmungen

14.1. Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen dieses Vertrages
werden nur wirksam, wenn sie schriftlich niedergelegt sind. Das gilt auch fir
eine Anderung dieser Schriftform-Klausel.



